Comment les Québ

et cherchent

ecois utilisent
-ils sur Internet ?

-ls

site n'est pas prasent dans
les premiers résultats des
principaux moteurs de
recherchel

\ous voulez en savair plus sur
le fonctionnement des
campagnes de
positionnement dans les
engins de recherche ? Vous
voulez cibler uniquement les
intemautes qui recherchent
vos produits et / ou senvices?

En savoir plus sur le
positionnement payant

Skeoiz

O

Internet

Refér

#'vous avez deja ouvert des
campagnes de liens
spansorisés sur Goagle,
Yahoo, MSN ou d'autres
solutions de positionnement
par mats clés. Sont-elles
optimisées & votre avantage?
Quels sont vos retaurs sur
imvestissement?

Que diriez-vous de centraliser
toute la gestion de vos
campagnes via une sele
interface et de pouvoir
consuiter vos statistiques en
ligne 4 tout mornentl

En savair plus sur les
liens sponsorisés

Reférencer son site sur les
moteurs de recherche.
Savez-vous que 75% des
internautes consuttent la
premicre page des résultats
suite & une requéte effectuée
sur un engin de recherche

ot de 20% la deuxime

Si vatre site nest pas présent
au minimur sur les deux
premisres pages des
réponses des engins de
recherche c'est comme <'il
nexistait pas.

En savair plus sur le
référencement Internet
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¢ Introduction

Si les études sur le comportement des internautes proliférent en Europe ou aux Etats-Unis,
nous ndédavions, jusquo6é” | 6ann®e derni re, i
internautes Qu®b®coi s. L6®t ude que nous a!
nombre de médias ici au Québec et ailleurs dans le monde. Elle nous a fourni un premier
éclairage sur la fagon dont les Québécois cherchent sur Internet. Mais si le Web évolue vite,

l es habitudes des internautes ®gal ement . (
| 6exp®rience en 2008 afin de mettre en val
internautes. Nous en avons profit® pour ®I
doé 1l nt e rdal@de la simple recherche.

¢ Méthodologie

Nous avons réalisé un sondage en ligne, comportant une vingtaine de questions posées a
| 6ensembl e des membr es de Toutacoup.iCst effert ndus a permds i
de compiler |l es r®ponses de pr s de 9500 1

¢ Résultats

Les r®sultats confirment ceux de | 6dan pas:
rel l e maturit® dans | usage ddéinternet et
Certaines habitudes semblent m°me d® " bien

Québécaois.
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|
ancr ®e s

eur s

recherches sul

dans | es miurs
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Les r®sultats marguants

Les Québécois sont désormais des utilisateurs du Web avertis. 80% se connectent quotidiennement et prés de 55% ont fait
des achats en ligne durant les 6 derniers mois.

Leur site pr®f ® r® pour | 6information est Canozt, pour | eesdi vertis
ils visitent en majorit® Expedi a, pour | es jeux et concours <cobes
cbest | a messagerie Hot mai/l qui est | a plus sollicit®e

Google, comme | dan dernier, avec 79% de part de march® domine ou
plus utilisés au Québec.

Dans | 6hypoth se_ou | 6internaute ne trouve pas ce qudil cherche
pr ®f ®r ® en deuxi me choi x a 219%:visdebd@iteamdteure.st cependant mini me vi
La grande majorité des répondants (80%) se dit satisfaite des resultats affichés. Ils sont tout de méme 13%

a étre insatisfaits.

Lorsque les internautes recherchent sur un moteur, ils sont 45% a formuler une requéte de 2 mots et pres

de 35% utilisent 3 mots.

37% des sond®s ndont jamais remarqu® | a pr®sence i c

recherches. lls étaient 40% en 2007.
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