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Ç Introduction 
Si les études sur le comportement des internautes prolifèrent en Europe ou aux États-Unis, 
nous nôavions, jusquô¨ lôann®e derni¯re, aucune v®ritable information sur celui des 
internautes Qu®b®cois. Lô®tude que nous avons r®alis®e en 2007 a ®t® relay®e par bon 
nombre de médias ici au Québec et ailleurs dans le monde. Elle nous a fourni un premier 
éclairage sur la façon dont les Québécois cherchent sur Internet. Mais si le Web évolue vite, 
les habitudes des internautes ®galement. Côest pourquoi nous avons choisi de r®it®r® 
lôexp®rience en 2008 afin de mettre en valeur des ®volutions et de mieux comprendre nos 
internautes. Nous en avons profit® pour ®largir notre enqu°te aux habitudes dôutilisation 
dôInternet, au-delà de la simple recherche.

Ç Méthodologie
Nous avons réalisé un sondage en ligne, comportant une vingtaine de questions posées à 
lôensemble des membres de la liste dôenvoi ®lectronique Toutacoup. Cet effort nous a permis 
de compiler les r®ponses de pr¯s de 9500 r®pondants (contre 1300 lôan dernier).

Ç Résultats
Les r®sultats confirment ceux de lôan pass® et montrent que les Qu®b®cois ont atteint une 
r®elle maturit® dans lôusage dôinternet et dans leurs recherches sur les diff®rents moteurs. 
Certaines habitudes semblent m°me d®j¨ bien ancr®es dans les mîurs des internautes 
Québécois.
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Les r®sultats marquants de lô®tude

Ç Dans lôhypoth¯se ou lôinternaute ne trouve pas ce quôil cherche sur son moteur favori, côest Yahoo qui est 
pr®f®r® en deuxi¯me choix a 21%. Lô®cart est cependant minime vis-à-vis des autres moteurs.

Ç La grande majorité des répondants (80%) se dit satisfaite des résultats affichés. Ils sont tout de même 13% 
à être insatisfaits.

Ç Lorsque les internautes recherchent sur un moteur, ils sont 45% à formuler une requête de 2 mots et près 
de 35% utilisent 3 mots.

Ç 37% des sond®s nôont jamais remarqu® la pr®sence de liens publicitaires ou sponsoris®s lors de leurs 
recherches. Ils étaient 40% en 2007.

Ç Les Québécois sont désormais des utilisateurs du Web avertis. 80% se connectent quotidiennement et près de 55% ont fait 
des achats en ligne durant les 6 derniers mois.

Ç Leur site pr®f®r® pour lôinformation est Cano±, pour le divertissement côest Facebook qui arrive en t°te, en mati¯re de voyages 
ils visitent en majorit® Expedia, pour les jeux et concours côest Toutacoup qui est largement en t°te, et enfin au quotidien,
côest la messagerie Hotmail qui est la plus sollicit®e.

Ç Google, comme lôan dernier, avec 79% de part de march® domine outrageusement le palmar¯s des moteurs de recherche les 
plus utilisés au Québec.
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